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PANASZKEZELESI
SZABALYZATA




Jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy biztositsa az Ugyfelek jogait a panasz- vagy irasban a Szolgaltatohoz érkezett, a fentieket erintd megkeresest;
kezelés teljes folyamata soran. Az SB Credit Kft. (szekhely: 5600 Bekéscsaba,

e L ) ) o , . Nem minosiil panasznak
FelsO Koros sor 25/5.; cegjegyzekszam: Cg. 04-09-014626, nyilvantartja a Gyulai

Torvényszék Cégbirdsaga, adészama: 26517300-2-04, MNB engedélyszam: H-EN- * Az Ugyfel altal a Szolgaltatohoz benyujtott olyan kerelem, vagy megkere-
1-61/2021; tovabbiakban: Szolgaltatd) panaszkezelési szabalyzataval is biztositja §(é’s amely altalanos tajekoztatas-,velemeny-, vagy allasfoglalas keresere
Ugyfeleit, hogy minden esetben a szakmai gondossag, a johiszem(iség és a tisztesség, iranyul.

valamint a jogszabalyok és a mindenkori felligyeleti hatosag ajanlasainak megfele- « Azok a kerelmek, illetve megkeresesek, amelyek nem a Szolgaltato, vagy erdek-
l6en elvarhatd magatartas szerint jar el. A jelen szabalyzat hatalya a Szolgaltatora, korebe tartozo szemeélyek tevekenységere, magatartasara, vagy mulaszta-

valamint az Ugyfélre terjed Kki. sara vonatkozo kifogast tartalmaznak. Kilonésen nem mindsil panasznak

az adott penzlgyi intézmenyek tevekenysegeére, magatartasara, vagy mu-

A Szolgaltato a hitelintezetekrol es a péenzigyi vallalkozasokrol szolo 2013. lasztasara vonatkozé kifogast tartalmazo kérelem, illetve megkeresés.

evi CCXXXVII. torveny (,Hpt.”) 288. §, a 435/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet, illetve

a 46/2018. (XI11.17.) MNB rendelet rendelkezéseinek eleget téve, valamint a Magyar Az ugyfeél lehet természetes szemeély, jogi szemely, vagy mas szervezet, aki/
Nemzeti Bank a penzlgyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol szolo 13/2015. (X.16.) amely a Szolgaltato szolgaltatasat igenybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcso-
szamu ajanlasa figyelembevételével az alabbi Panaszkezelési Szabalyzatban meghata- latos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képvi-
rozottak szerint fogadja és kezeli a hozza beerkez6 panaszokat. seldje, illetve az a személy, aki a Szolgaltato eljarasat nem valamely konkrét szolgalta-

tassal, hanem egyeb, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenysegevel (példaul hirdetés)

A Szolgaltato biztositja, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd magatartasara, tevekenysé- kapcsolatban kifogasolja.

gére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (szemelyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elek- A fogyaszto az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenysegen kivil es6 celok
tronikus levéelben) kdzélhesse. érdekeben eljaro termeészetes személy.

. FOGALOMMEGHATAROZASOK II. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI

A 46/2018. (X11.17.) MNB rendelet alapjan panasz: az tigyfélnek a Szolgaltatd — 1. Szobeli panasz:
szerzOodeskotest megeldz0o, vagy a szerzodés megkoteseével, a szerzodes fennallasa a) szemelyesen:
alatti, a Szolgaltato reszerdl tortend teljesitessel, valamint a szerzédéses jogviszony
megszlnésevel, illetve azt kdvetden a szerzodéssel 6sszefliggd — tevekenyseget,
magatartasat vagy mulasztasat érintd kifogas (a tovabbiakban: panasz)”. ii. Nyitvatartasi ido:

Hetfotol — Pentekig: 8.00-16.00-ig

i. a panaszligyintézés helye: 5600 Békescsaba, Baross utca 9-21.

A fentieket a Szolgaltato az alabbiak szerint alkalmazza:

» A Szolgaltato panaszkent kezel és teljeskoriien kivizsgal minden szoban elhangzott



b) telefonon:
i. Telefonszam: +36-30-862-6641
ii. Hivasfogadasi ido:
Heétfo: 8.00-20.00
Keddtol - Pentekig: 8.00-16.00-ig

A Szolgaltatod a szobeli panasz Ugyfelek részere nyitva allo helyisegben vagy annak
hianyaban székhelyen torténo kezelése eseten koteles biztositani, hogy az Ggyfe-
leknek lehetdséglik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes
Ugyintezes idopontjanak elozetes lefoglalasara. A szemelyes Ugyintézeés idopontja
igenylésenek napjatol szamitott 6t munkanapon belul a Szolgaltatd koteles sze-
meélyes Ugyfélfogadasi idopontot biztositani az Ugyfél szamara.

2. irasbeli panasz:
a) szemelyesen vagy mas altal atadott irat (meghatalmazott) utjan;
b) postai Uton: 5600 Békéscsaba, Baross utca 9-21.
c) telefaxon: +36-66-998-299

d) elektronikus levelben: info@sbcredit.hu

Az Ugyfel eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az Ggyfel meghatalma-
zott Utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji magan-
okiratba kell foglalni.

Amennyiben az Ugyfel az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban
meghatarozott, panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység cimere kildi meg,
vagy ha az ugyfeéel az irasbeli panaszt a Szolgaltato valamely lgyfelforgalom szama-
ra nyitva allo helyisegeben nem a panaszkezelésre kijelolt Ugyintézonek adja at,
a Szolgaltato a beérkezest kdvetden haladektalanul tovabbitja a panaszt a panasz-
kezeléssel foglalkozo szervezeti egysege reszere.

Azokban a panaszligyekben, amelyekben a panasziiggyel 6sszefliggesben az ligy-
fel kartéritesi igenyt jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmeril a karteri-

tesi kotelezettseg lehetOsege, az ligyvezeto jogosult dontést hozni a panasz megala-
pozottsagarol és a sziikseges intezkedésrdol. Amennyiben az Ugyvezetd ketseget
kizaroan megallapitja a Szolgaltato felelOssegét, abban az esetben minden egyeb,
szUkseges lepést megtesz annak érdekében, hogy a tarsasag megteritesi kotele-
zettségenek eleget tegyen.

I1l. A PANASZ KIVIZSGALASA, ALTALANOS ALAP-

ELVEK

A panasz kivizsgalasa jogszabaly alapjan teritesmentes, azért kilon dijat a Szol-
galtatd nem szamol fel. A panaszok kivizsgalasa minden esetben az 6sszes vonat-
kozo korulmeény figyelembeveteléevel, beerkezesik sorrendjében tortenik.

A Szolgaltato Ugyvezetoje kivetelt tehet e szabaly alol és a panasz soron kivili
Kivizsgalasat, es elintézéséet rendelheti el abban az esetben, ha az érintett lgyben
a beérkezesi sorrend betartasa az lUgyfél jogainak, jogos érdekeinek jelentls sérel-
mevel jarna

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Szolgaltatonak az tgyfelnel rendel-
kezésre allo tovabbi informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az tgyfellel
a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A panasz alapjan tett intéezkedéseket olyan modon kell dokumentalni, hogy abbol
egyertelmuien ellendrizheto legyen az elintézés maodja, annak idopontja, az eljard
Ugyintezo neve.

A panaszuigyek kivizsgalasa és a panasz alapjan elvegzendo6 feladatok teljesitese
soran a Szolgaltatd minden munkatarsa koteles az intézkedd munkatarssal — annak
megkeresese alapjan — egyuttmudkodni, és segiteni 0t a hatékony intézkedés éerde-
keben.

A Szolgaltato a panasz kivizsgalasat kdvetden valaszaban részletesen kiter a panasz
teljes korU kivizsgalasanak eredményere, a panasz rendezésére vagy megoldasara



vonatkozo intézkedesre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara,
valamint a valasz - szlikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szer-
z0desi feltetel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szoveget. A Szolgaltato a
valaszt kozerthetoen fogalmazza meg. Ha az lUgyféel a korabban eloterjesztett,
a Szolgaltato altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt el0, es a Szolgaltatd a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotele-
zettseget a korabbi valaszlevelere tortend hivatkozassal, valamint a panasz eluta-
sitasa esetén nyujtando tajekoztatas megadasaval is teljesitheti.

A Szolgaltatd a fogyasztonak mindsulo lUgyfelet a panasz elutasitasa esetén
tajekoztatja arrol, hogy allaspontja szerint a panasz (a) a szerzddes, illetve a tagsagi
jogviszony letrejottevel, érvenyessegevel, joghatasaival és megszinéseével, tovabba
szerzodésszegessel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy
(b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvenyben meghatarozott fogyasztovedelmi
rendelkezéesek megsertésenek kivizsgalasara iranyult. Ha a Szolgaltato szerint a
panasz a fenti (a) és (b) pontok mindegyikeét érinti, akkor a fogyasztonak mindsilo
Ugyfelet tajekoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik
az (a), illetve a (b) pont korébe.

Amennyiben egy panasz megalapozatlansaga nem allapithatd meg kétseget
kizaroan, akkor ugy kell tekinteni, hogy a panasz megalapozott, s ennek megfelelden
kell az GUgyben a Szolgaltatonak eljarnia.

A megalapozottnak mindsllt panaszok esetében meg kell teriteni mindazon
esetleges karokat, melyek az lgyfeleket a panasz alapjaul szolgalo hibaval 6ssze-
fliggesben, a Szolgaltato, vagy barmely teljesitesi segédje magatartasa miatt érte.

A Szolgaltatd a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a kértilmenyek altal
adott lehetdosegekhez meérten elkerllje a péenzigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

1. SZOBELI PANASZ

A szobeli — ideértve a szemelyesen es telefonon tett — panaszt azonnal meg
kell vizsgalni, eés lehetdség szerint orvosolni kell. Telefonon kdzoélt panasz eseten
biztositjuk az esszerl (lehetdleg az adott hivas sikeres inditasatol szamitott 6t

percen belll) varakozasi idon bellli hivasfogadast és Ugyintezest. A Szolgaltato a
telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélszolgalati Ggyintezd elohangos,
az inditott hivas sikeres felepllésenek idopontjatol szamitott 6t percen bell-
li bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szol-
galtato a panaszrol jegyzokdnyvet vesz fel.

Telefonon kodzolt szobeli panasz esetéen fel kell hivni az Ggyfél figyelmet, hogy
panaszarol rogzitett hangfelvetel készll es kozolni kell az Ggyfellel a telefonon
k6zolt panasz egyedi azonositéoszamat. A telefonon kozolt panaszokrol készilt
hangfelvételt 5 evig meg kell orizni. Errol az lgyfelet a telefonos Ugyintézes kez-
detekor tajekoztatni kell.

Az Ugyfel kerésere biztositani kell a hangfelvetel visszahallgatasat, tovabba
téritesmentesen — kérésének megfelelden — 25 napon belll rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelve-
tel masolatat.

Ha az lUgyfel a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol, ha a panasz azonnali kivizs-
galasa nem lehetséges, akkor kizarolag a panaszrol jegyzokdnyvet vesz fel, vala-
mint telefonon kozo6lt panasz eseten megadja a panasz azonositasara szolgalo
adatokat. A jegyzokdnyv mintaja a jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

A jegyzOkonyv egy masolati peldanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az Ugyfelnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz eseten a panasz-
ra adott valasszal egyltt az tgyfelnek meg kell kuldeni. Ebben az esetben a
panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kozlest kévetd 30 napon belidl kell
megkildeni. Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolatos indokolas-
sal ellatott allaspontot a Szolgaltatd a panasz kozleset kdvetd 30 napon beldl
kildi meg az tgyfelnek.

A jegyzOkonyvben az alabbiak kerilnek rogzitésre:

a) az ugyfel neve;



b) az lgyfel lakcime, szekhelye, illetve amennyiben szikseges, levelezesi cime;
c) a panasz elOterjesztesének helye, ideje, modja;
d) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime

e) az Ugyfel panaszanak részletes leirasa, a panasszal erintett kifogasok
elkUlonitetten torténd rogzitésevel, annak erdekeben, hogy az Ggyfel pa-
naszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizsgalasra keruljon;

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, lgytol figgoden lUgyfelszam;

g) az lUgyfel altal bemutatott iratok, dokumentumok eés egyéb bizonyitékok
jegyzeke;

h) a jegyzokdnyv felveteléenek helye, ideje; valamint

i) szemelyesen kozolt szobeli panasz esetéen a jegyzokdnyvet felvevd szemeély
és az Ugyfel alairasa.

2. IRASBELI PANASZ:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a Szol-
galtato a panasz kozleséet kdvetd 30 napon belul kildi meg az tgyfelnek.

A Szolgaltato az ugyfel kérésére a panasz benyujtasahoz formanyomtatvanyt
bocsat az Ugyfel rendelkezésére. A Panaszbejelentd Lap jelen szabalyzat 1. sz. mel-
lékletét képezi. Az Ggyfel az MNB panaszbejelentd formanyomtatvanyat is hasznal-
hatja, amely a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#forman-
yomtatvanyok alatt erhet6 el és amelyet a Szolgaltato honlapjan elérhetove tesz.

A Szolgaltatd szamara irasbeli panaszat az info@sbcredit.hu e-mail cimre
is elklldheti. Tekintettel arra, hogy az elektronikus levelezés soran nem tud-
juk biztositani a banktitkok, Gzleti titok, illetve magantitok jogszabalyban eldirt
veédelmet, e-mail cimére altalanos valaszt kuldink, mig az ilyen titkokat tartal-
mazo valaszunkat megadott, vagy a nyilvantartasunkban rendelkezéstnkre allo
postai cimére kuldjuk meg.

IV. A SZOLGALTATO A PANASZKEZELES SORAN
KULONOSEN A KOVETKEZO ADATOKAT, DO-
KUMENTUMOKAT KERHETI AZ UGYFELTOL:

1. neve;

2. szerzodesszam, lUgyfelszam;

3. lakcime, székhelye, levelezési cime;
telefonszama;

értesités modja;

. panasszal érintett termek vagy szolgaltatas;

panasz leirasa, oka;

o N o o »

. panasz alatamasztasahoz szukséges, az lUgyféel birtokaban levo olyan
dokumentumok masolata, amely a Szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

9. meghatalmazott utjan eljaro Ggyfél eseteben ervenyes meghatalmazas;

10.a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyeb adat, ami
a Szolgaltatonal nem all rendelkezésre; valamint

11. Ggyfel igénye.

A panaszt benyujto lGgyfel adatait a szemeélyes adatok vedelmére vonatkozo
eloirasoknak megfeleloen kell kezelni.

V. PANASZKEZELESHEZ FUZODO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG:

1. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban eldirt 30 napos
valaszadasi hatarido eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilo Ugy-
fel az alabbiakhoz fordulhat:



a) Pénziigyi Békeélteto Testiilet (PBT) (a szerzddes letrejottevel, ervenyessege-
vel, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz0desszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén): (székhely: MNB 1054
Budapest, Szabadsag ter 9., tUgyfelszolgalat: 1013 Budapest, Kriszti-
na krt. 39., telefonszama: 06-1-489-9700, 06-80-203-776, internetes
elerhetosege: www.penzugyibekeltetotestulet.hu, levelezesi cime: Penz-
Ugyi Békelteto Testllet H-1525 Budapest Pf.:172., meghallgatasok helye:
1133 Budapest, Vaci ut 76., E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) A Szolgal-
tatd a PBT felé alavetési nyilatkozatot nem tett,

b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1850 Budapest; telefonszam:
+36 (80) 203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) ;

c) birdsasg.
A Pénzlgyi Bekelteto Testllet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotele-
zest tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgaltatd alavetesi nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott es a fogyasztonak minosilo tgyfel

érvényesiteni kivant igenye - sem a kérelemben, sem a kdtelezéest tartalmazo
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio forintot.

A fogyasztonak minOsulo tgyfeéel a V.1. pontban foglalt esetben a Pénzligyi Bekeél-
tetd Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank Penzlgyi Fogyasztovedelmi Kbézpont
elott megindithato eljaras alapjaul szolgald kerelem nyomtatvany megkildeset
kerheti, amelyrol a panasz elutasitasa eseten a Szolgaltato kilon is tajékoztatja
a fogyasztonak minosulo Ugyfelet.

Fogyasztonak nem mindsild dgyfel a V.1. pontban foglalt esetben a szerzddés
letrejottevel, ervéenyessegevel, joghatasaival és megsziinésevel, tovabba a
szerzodeésszegessel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezéese
érdekében birésaghoz fordulhat.

Tovabba az V.1. pontban foglaltakon felll, amennyiben a fogyasztonak mindsuld
tgyfél allaspontja szerint a Szolgaltato ra vonatkozo jogszabalyt (a Magyar
Nemzeti Bankrol szolo 2013. evi CXXXIX torveny. fogyasztovedelmi rendelkeze-
sei) sertett, akkor a pénzlgyi kdzvetitorendszer feligyeletet ellatdo Magyar

Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontnal fogyasztovedelmi el-
lenOrzési eljarast kezdemeényezhet és szemeélyesen, telefonon vagy irasban
informaciot kerhet (az elérhetdoségek a V.1. b) pontban szerepelnek).

Tovabba az V.1. pontban foglaltakon felll, amennyiben a Szolgaltato altal felki-
nalt rendezéssel nem ert egyet, azt vitatja, illetve a Szolgaltatoval kotott szerzo-
dés letrejottevel, ervenyességevel, joghatasaival es megszinésevel, tovabba
a szerzodesszegessel és annak joghatasaival kapcsolatos penzlgyi fogyasz-
toi jogvitaban kivan tovabbi lepeseket tenni, a fogyasztonak mindsilo Ugy-
fel fordulhat az ingyenesen eljaré Pénziigyi Békélteto Testiilethez (PBT) (az
elérhetdsegek a V.1. a) pontban szerepelnek).

VI. A PANASZ NYILVANTARTASA

A Szolgaltato a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo

intézkedesekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas célja elsGsorban az utolagos
azonositas és visszakereshetdseg, bels6 nyomonkdvethetdseg, illetve ligyfeleink
észrevetele alapjan a szolgaltatasaink szinvonalanak tovabbi javitasa.

A nyilvantartasunk tartalmazza:

—_—
.

a panasz leirasat, a panasz targyat kepezd esemeny vagy teny megjeldlésével;
a panasz benyujtasanak idopontjat;

. telefonon tett panasz esetén annak egyedi azonositészamat

. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intéezkedes leirasat, elu-
tasitas esetén annak indokat;

5. az intézkedes teljesitésének hataridejét es a végrehajtasert felelOs sze-
mely megnevezéset;

6. a panaszra adott valasz idopontjat (valaszlevél eseten a level postara
adasanak datumat, elektronikus Uton megklldott valasz eseten az elkul-
dés datumat);



A nyilvantartast ugy kell kialakitani, hogy abbodl a valaszadasi hatarido egyer- A jelen panaszkezelési szabalyzat 2021. januar 27-t6l hatalyos.
telmUlen megallapithato legyen és az Ugyfelek magas szint( adatvedelme, valamint
a visszakereshet8ség biztositva legyen. Alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Szol- A jelen panaszkezelesi szabalyzatot a Szolgaltato az Ugyfelek szamara nyit-
galtatd va allo helyisegeben, ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kbzzeteszi, valamint szobeli panasz esetén a Szolgaltatd felhivja az tgyfel fi-
gyelmet a jelen panaszkezelési szabalyzat eléerhetosegeire, amely tartalmazza a
2. a panasz okat kepezd tenyeket es esemenyeket azonosithassa es feltarhassa panaszkezelési eljarasra vonatkozo informaciokat.

1. a panaszokat, azok témaja szerint csoportosithassa

3. megvizsgalhassa, hogy ezen tények eés események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra vagy termékre, szolgaltatasra

4. eljarast kezdeményezhessen a feltart, panaszt kivaltdé események, tények Bekescsaba, 2021. januar 27.
korrekciojara

5. 0sszefoglalhassa az isméetlodo vagy rendszerszintl problemakat, jogi
kockazatokat

A panaszt és az arra adott valaszt 5 evig Orizzik meg a vonatkozo6 jogszaba-
lyoknak megfeleloen es azt a Magyar Nemzeti Bank, mint fellUgyeleti szerv kerésére
bemutatja a Szolgaltato.

A Szolgaltato felhivja lgyfelei figyelmet az MNB Pénzlgyi Fogyasztovedelmi
Kozpontjanak panaszigyintezéssel kapcsolatos internetes fellletere (http://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van), valamint az MNB altal elkészitett ées
letoltheto formanyomtatvanyok eleresi lehetoseget.

(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok)

Vil. FOGYASZTOVEDELMI UGYEKERT FELELOS
KAPCSOLATTARTO

A Szolgaltato fogyasztovedelmi lUgyekert felelés kapcsolattartoja Dr. Szigeti
Béla. A fogyasztovedelmi lgyekert felelos kapcsolattarté szemelyéenek valtozasat
a Szolgaltato 15 napon belll irasban bejelenti az MNB-nek, mint Fellgyeletnek.



1. SZAMU MELLEKLET - LETOLTES

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
, ~ BENYUJTANDO PANASZ o
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénzugyi szervezet

Név:
Felek adatai

Ugyfel
Név:

Panaszt el6terjeszt6 személy neve és
képviseleti joga, amennyiben személye
az Ugyféltol eltéro:

Szerzédésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzdodés, képviseld
meghatalmazasa)

[A pénziugyi szervezetnek megklildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az ugyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
ugyfélnek irasban megkildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus

Panaszigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kdozvetitd):*

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast Kartérités osszegével nem ért egyet
1 Nem a megfeleld szolgaltatast A kartéritést visszautasitottak™

nyujtottak

1 Keésedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

1 A szolgaltatast nem megfeleléen
nyujtottak

Nem megfelel6 kartéritést nyujtottak
Szerz6dés felmondasa
Egyéb panasza van

(N B O e

1 A szolgaltatast megsziuntették

1 Kara keletkezett

1 Nem volt megelégedve az
ugyintézés kortulményeivel

1 Téves tajékoztatast nyujtottak

1 Hianyosan tajékoztattak

1 Dij/koltség/kamat valtoztatasaval

nem ért egyet

1 Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

1 Egyeéb szerzb6déses feltételekkel
nem ért egyet

Szolgaltatd részeérdl eljard agyintézd: ...,

*személyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénzligyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):


http://www.sbcredit.hu/aszf/

2. SZAMU MELLEKLET - LETOLTES 3. SZAMU MELLEKLET - LETOLTES

Egyéb tipusu panasz megnevezése: JEGYZOKONYV
személyesen vagy telefonon kozolt panaszrol

Targy: Panasz

Panasz elbterjesztésének:

Helye:
Il. A panasz részletes leirasa: o 1= 1=
Maodja:
1. személyesen tett szoébeli panasz
[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a 2. telefonon kozolt szébeli panasz

panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra kertljon. ] "
Ugyfél

Név:

Panaszt elGterjeszté személy neve és
képviseleti joga, amennyiben személye
az Ugyféltol eltéro:

Panasszal érintett
szerzédésszam/ugyfélszam:
Lakcim/székhely/levelezési

cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,

email):

Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke (pl.

szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasszal érintett Szolgaltatd neve és cime: SB Credit Kft. (5600 Békéscsaba, Baross utca 9-
21.)

Szolgaltato részérdl eljard Ugyintézd: ........ooovviiiiiiiiian. .

Jegyzokonyv felvételének indoka:

1. A panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
2. Ugyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet
3. Telefonon kozolt panasz

Panasszal érintett szerzoédeés: ..o ...

Az Ugyfél panaszanak részletes leirasa és a panaszos igénye, a panasszal érintett kifogasok
Kelt: elkulonitett rogzitése:

Panasz oka:
Alairas:

Kartérités 0sszegével nem ért egyet
A kartéritést visszautasitottak™

Nem megfelel6 kartéritést nyujtottak
Szerzbdés felmondasa

Egyéb panasza van

1 Nem nyujtottak szolgaltatast

1 Nem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak

1 Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

(0 O I R O R



http://www.sbcredit.hu/aszf/
http://www.sbcredit.hu/aszf/

1 A szolgaltatast nem megfelel6en
nyujtottak

1 A szolgaltatast megszuntették

1 Kara keletkezett

1 Nem volt megelégedve az
ugyintézés korulményeivel

1 Téves tajékoztatast nyujtottak

1 Hianyosan tajékoztattak

1 Dij/koltség/kamat valtoztatasaval

nem ert egyet

1 Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

1 Egyéb szerz6déses feltételekkel
nem ért egyet

Panasz részletes leirasa és ugyfél igénye:

1. Ugyfélnek adott tajékoztatas/Szolgaltatd allaspontja:

Jegyzokonyv felvételének:
Helye:
o 1T 1

A jegyzOkonyv két eredeti példanyban készult, mely egy példanyanak atvételét az ugyfél
alairasaval elismeri.

SB Credit Kft. ugyfél alairasa
(jegyzbkonyvet felvevd személy alairasa)




