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MIERT KESZITETTUK EZT A TAJEKOZTATOT?

A SB Credit Kft., mint Adatkezeld, tobb celbol kezel személyes adatokat €s mindezt
az Erintettek jogainak tiszteletben tartasaval, valamint a jogszabalyi (kiildndsen
az altalanos adatvédelmi rendelet, roviden GDPR) kotelezettsegnek teljesitesével
kivanja tenni.

A SB Credit Kft. fontosnak tartja azt is, hogy bemutassa az Erintetteknek az adat-
kezelési tevekenysége soran a tudomasara jutott szemeélyes adatok kezelését, annak
legfontosabb jellemzoit.

Kl KEZELI SZEMELYES ADATAIT?

A szemeélyes adatait Az SB Credit Kft. kezeli.

A KAPCSOLATTARTAS LEHETOSEGEI:

Postai cim: |5600 Békéscsaba, Webcim: www.sbcredit.hu
FelsO Koros sor 25/5.

E-mail cim: |dr.szigeti.bela@sbcredit.hu |Telefonszam: [+36 30 862 6641

AZ ADATKEZELESEK ALAPADATAI:
1. SZAMLAZAS
Célja: Szamviteli kotelezettseg teljesitese
Jogalapja: 6. cikk (1) c) Az adatkezelo jogi kdtelezettsegenek teljesitesehez
szUkseges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Név, Szamlazasi cim

Idotartama: A szamla kiallitast kdvetd 8 ev

Erintettek kore: | Szamlakiadassal érintett Ugyfelek

Adatfeldol-
gozo(k):

Adatai:

Tevekenyseg:

NATURASOFT Magyarorszag Kft.

1113 Budapest, Daroczi ut 11.
info@naturasoft.hu

+36 30 876 7435
https://www.naturasoft.hu/

Szamlazo program muUkodtetese

Varine Erdei Brigitta E.V.

5600 Békéscsaba, Veress utca 2/1.

ebrigi7T3@gmail.com
+36 20 370 9654

Konyveles, bérszamfejtes

Adattovabbitas
cimzettje(i):

Nemzeti Ado- és Vambhivatal

1054 Budapest, Szechenyi u. 2.

+36 (1) 428-5100
nav_kozpont@nav.gov.hu
http://nav.gov.hu

Adougyi tevekenyseg

2. NYILVANTARTAS VEZETESE ES IRATOK MEGORZESE

Célja: Nyilvantartas vezetése és iratok megorzeése

Jogalapja: 6. cikk (1) c) Az adatkezelo jogi kdtelezettsegenek teljesitésehez
szlkseges a hitelintézetekroél és a penzigyi vallalkozasokrol
szolo 2013. evi CCXXXVII. térveny (,,Hpt.”) 69. § (5) bek. alapjan

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | a kozvetitett szerzdés feleinek neve, a szerzodeskoteés ideje,

targya, lenyeges feltetelei korében szemeélyes adatnak
MindsUlo adatok és az Adatkezelo kozvetitoi tevekenysegevel
kapcsolatos iratokban levo szemeélyes adatok.




Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseég:

gozo(k): Wolters Kluwer Hungary Kft. Ugyviteli folyamatok, dokumen-
M7 Budapest, Budafoki ut 187-189. | tumok kezelese
+36 1 464 5656
info-hu@wolterskluwer.com

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

Idotartama: a szemelyes adatokat azok felvetelétol szamitott 3 evig, vagy
jogvita esetén annak lezarasaig kezelheti

Erintettek kore: | Ugyfelek

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:

gozo(k): Wolters Kluwer Hungary Kft. Ugyviteli folyamatok, dokmen-
1117 Budapest, Budafoki Ut 187-189. | tumok kezelése
+36 1464 5656
info-hu@wolterskluwer.com

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

4. UGYFEL-AZONOSITAS

3. PANASZKEZELES

Célja:

Ugyfél-azonositas

Jogalapja:

6. cikk (1) c) Az adatkezelo jogi kdtelezettsegenek teljesitesehez

szUkseges a penzmosas es terrorizmus finanszirozasa megeloze-
serol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl torveny (a Pmt.)
alapjan

Jellege:

Automatizalt és manualis

Kezelt adatok:

az ugyfel, illetve kepviseloinek csaladi eés utoneve(i), szlletési
csaladi és utoneve(i), tgyfelnel betoltott tisztsege, elerhetoségei,
lakcime, allampolgarsaga, anyja szlletési neve, szlletési helye és
ideje, azonositd okmanyanak tipusa és szama, az azonosito
okmany fénymasolata, az tgyfel, illetve kepviseld arcképe;
tgyféel tenyleges tulajdonosainak csaladi és utoneve(i), sziletesi
csaladi es utoneve(i), allampolgarsaga, lakcime es az Ggyfelben
fennallo tulajdonosi szerkezetre vonatkozo informaciok

Célja: Panaszkezelés

Jogalapja: 6. cikk (1) c) Az adatkezeld jogi kotelezettsegenek teljesitésehez
szlkseges a hitelintézetekrdl es a penzigyi vallalkozasokrol
szolo 2013. evi CCXXXVII. térveny (,,Hpt.”) 288. §, a 435/2016.
(X1116.) Korm. rendelet, illetve a 46/2018. (XI1.17.) MNB rendelet
rendelkezeseinek eleget téve, valamint a Magyar Nemzeti Bank
a penzugyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol szolo 13/2015.
(X.16.) szamu ajanlasa alapjan

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | az Adatkezel6 mindenkori Panaszkezelési Szabalyzataban
foglalt, illetve annak alapjan kezelt szemelyes adatok

Idotartama: a szemelyes adatokat azok felvetelétol szamitott 5 evig, vagy
jogvita esetén annak lezarasaig kezelheti.

Erintettek kore: | Ugyfelek

Idotartama:

a szemelyes adatokat az Uzleti kapcsolat megszinesetdl, illetve
az Ugyleti megbizas teljesitésetdl szamitott nyolc évig jogosult
kezelni, vagy ettdl eltéro jogszabalyi eldiras esetén az abban
foglalt idotartamig kezelheti.

Erintettek kore:

Ugyfelek




6. ADATKEZELO, VALAMINT KOZVETITOI ALVALLALKOZOI ALTALI PENZUGY!I
SZOLGALTATAS KOZVETITES ES KAPCSOLODO KOMMUNIKACIO

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:

gozo(k): Wolters Kluwer Hungary Kft. Ugyviteli folyamatok, dokumen-
117 Budapest, Budafoki ut 187-189. | tumok kezelese
+36 1 464 5656
info-hu@wolterskluwer.com

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

5. KAPCSOLATFELVETEL AZ ADATKEZELOVEL

Célja: Adatkezeld, valamint kozvetitdi alvallalkozoi altali penzigyi
szolgaltatas kozvetites es kapcsolodo kommunikacio

Jogalapja: 6. cikk (1) b) Szerzddes teljesitésehez vagy megkodteset meg-
elozOen érintett kérésére torténd lepések megtételehez
szlkseges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | nev, anyja neve, szlletési hely és datum, adészam/addazono-
sito jel, allampolgarsag, lakcim, ertesitesi cim, telefonszam,
e-mail cim, penzlgyi szolgaltatas kozvetites celjabol szikseges
és relevans egyeb adatok.

Idotartama: a személyes adatokat az On legutolsd, Adatkezeld felé jelzett
penzigyi szolgaltatas kozvetités iranti igenyet (kilondsen penz-
Ugyi intézmenyektdl valo, Adatkezelo igénybevetelevel torteno
ajanlatkeres) kovetd 5 éevig (azaz az elevilési ido vegeig), vagy
jogvita esetén annak lezarasaig kezeli.

Erintettek kore: | Szerz8dd partnerek képviseldi, és kapcsolattartoi

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:

g0z0o(k): .
Wolters Kluwer Hungary Kft. Ugyviteli folyamatok, dokumen-
M7 Budapest, Budafoki Ut 187-189. | tumok kezelese
+36 1 464 5656
info-hu@wolterskluwer.com

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

Célja: a www.sbcredit.hu honlapon, e-mailben, szemeélyesen, tele-
fonon, postai uton, vagy mas egyeb modon kapcsolatfelvetelt
kezdeményezd szemelyek azonositasa

Jogalapja: 6. cikk (1) a) Az erintett hozzajarulasan alapul.

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | a kapcsolatfelvetel soran megadott adatok, kiilondsen: nev;
e-mail cim; telefonszam; lizenet szbvege

Idotartama: a szemelyes adatokat azok felveteletol szamitott 1 evig, vagy
jogvita esetén annak lezarasaig kezelheti.

Erintettek kore: | Ugyfelek

Adatfeldol- Adatai: Tevékenyseg:

gozo(k): T
Wolters Kluwer Hungary Kft. Ugyviteli folyamatok, dokumen-
M7 Budapest, Budafoki Ut 187-189. | tumok kezelese
+36 1 464 5656
info-hu@wolterskluwer.com

Adattovabbitas | Nincs s

cimzettje(i):




7. UZLETI KAPCSOLATOK FENNTARTASA, KAPCSOLATTARTOK ADATAINAK

Idotartama: az On hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasaig, de legkésébb
a hirlevel szolgaltatasra valo feliratkozastol szamitott 5 evig
Erintettek kore: | Az Adatkezelé honlapjara latogatok.
Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:
gozo(k): Versanus Kft. Tarhelylzemelteto
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5.
em. 56.
+36 1430 1168
support@versanus.eu
https://versanus.eu
Adattovabbitas | Nincs -
cimzettje(i):

9. KOVETELESEK KEZELESE

KEZELESE

Célja: Uzleti kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartdk adatainak
kezelése a kapcsolattartas érdekeben

Jogalapja: 6. cikk (1) f ) Az adatkezel6 vagy harmadik fel jogos erdeke
érvenyesitéséhez sziiksege

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Uzleti partnerek kapcsolattartdinak neve és elérhetésége

Idotartama: a szemelyes adatokat a szerz6dés megsziinéséet kdveto 5
év (azaz az elevllesi ido vége) és az adott rendszerre alkal-
mazando jotallas idotartama kozll a kesobbi idopontig, vagy
jogvita esetén annak lezarasaig kezeli

Erintettek kore: | Szerz8d8 partnerek képviseldi, és kapcsolattartoi

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:

gozo(k): .
Wolters Kluwer Hungary Kft. Ugyviteli folyamatok, dokumen-
M7 Budapest, Budafoki ut 187-189. | tumok kezeléese
+36 1 464 5656
info-hu@wolterskluwer.com

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

8. HIRLEVEL KULDESE

Célja: Hirlevél kildese

Jogalapja: 6. cikk (1) a) Az erintett hozzajarulasan alapul.
Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Email cim, név a Grt-vel 6sszhangban

Célja: Az AdatkezelO kovetelesenek kezelese

Jogalapja: 6. cikk (1) f) Az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke
éervenyesitesehez sziikséges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Termeészetes személy neve cime, a kdveteleskezeléssel dssze-
flggo adatai

Idotartama: A koveteleskezelés befejezéset kovetd 5 év

Erintettek kore: | Kdveteléskezeléssel érintett személyek

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:

gozo(k): Nincs -

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):




10. VEGREHAJTAS

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:
gozo(k): Nincs -
Adattovabbitas | Nincs -
cimzettje(i):

12.ERINTETTI KERELMEK, PANASZOK NYILVANTARTASA

Célja: Az AdatkezelO erdekeében lefolytatott vegrehajtas kezelése

Jogalapja: 6. cikk (1) f) Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke
ervenyesitesehez sziikséges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Természetes szemeély neve, cime, a vegrehajtashoz szikseges
adatok

Idotartama: A vegrehajtas befejezeset kdveto 5 ev

Erintettek kore: | Végrehajtasban érintett személyek

Adatfeldol- Adatai: Tevékenyseég:

gozo(k): Nincs -

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

11. VITAS, JOGI ES PERES UGYEK

Célja: Nyilvantartas az adatkezelésekkel kapcsolatos panaszokrol,
kerelmekrol az erintettek vald kapcsolattartas

Jogalapja: 6. cikk (1) c) Az adatkezeld jogi kotelezettsegenek teljesitesehez
szlkséges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Azonosito adat, kapcsolattartoi adat

Idotartama: 5 év vagy a jogvita lezarasaig

Erintettek kore: | Erintett, panaszos

Adatfeldol- Adatai: Tevekenyseg:

gozo(k): Nincs -

Adattovabbitas | Nincs -

cimzettje(i):

13.ERTESITES ADATVEDELMI INCIDENSROL

Célja: Jogi és peres Ugyek kezelese

Jogalapja: 6. cikk (1) f) Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke
ervenyesitesehez sziikséges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: | Természetes szemely neve cime, Ugy jellegehez adodo egyeb
azonosito adatai, az Ugy allasaval, tenyeivel, leirasaval
kapcsolatos adatok.

Idotartama: Az Ugy lezarasat kdveto 5 ev

Erintettek kore: | Jogi és peres ligyekben érintett személyek

Célja: Az adatvedelmi incidens megtortenterol valo tajékoztatas,
kapcsolattartas
Jogalapja: 6. cikk (1) c) Az adatkezelo jogi kdtelezettsegenek teljesitesehez

szUkseges

Jellege:

Automatizalt és manualis




Kezelt adatok: | Azonosito adat, kapcsolattartoi adat

Idotartama: 5 ev vagy a jogvita lezarasaig

Erintettek kore: | Erintett személyek

Adatfeldol- Adatai:
gozo(k):

Tevekenyseg:

Nincs -

Adattovabbitas | Nincs -
cimzettje(i):

Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezelo nem tudja biztosi-
tani szerzodéses, illetve jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitését.

A hozzajarulason alapulo adatkezelések esetében barmikor visszavonhatja a hozza-
jarulasat.

Az érintett jogos érdekén alapuldé adatkezelés esetében tiltakozhat az adatke-
zelés ellen.

Milyen elveket tartunk fontosnak az adatai kezelése soran?
A szemelyes adatok kezelését a hatalyos jogi szabalyozas alapjan vegezzUk.
Az AdatkezelO csak a meghatarozott szemelyes adatokat kezeli.

A megadott, szemeélyes adatok biztonsagat minden sziikseges technikai és
szervezesi intézkedessel megved..

Kilondsen nagy figyelmet fordit a szemeélyes adatok bizalmassaganak, sértet-
lenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

A szemeélyes adatok valodisagaert és pontossagért azok megadas utan az Adat-
kezeld felel.

Azokat a kifejezéseket, amit ebben a tajékoztatoban hasznalunk az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (2016/679. GDPR), valamint az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXIl. térveny értelmezd ren-
delkezesei k6zott meghatarozott fogalmak szerint értelmezzik.

Milyen jogai vannak az Adatkezelo altal kezelt személyes adataival kapcso-
latban?

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintettek a GDPR rendeletben meghatarozott
jogaikat gyakorolni tudjak. Ezen jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet az Adatkeze-
16 nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban
azonositani. Az Erintettnek ezért, kérelme teljesitéséhez, szilkséges magat azono-
sitani.

Az Adatkezel0 a kérelmet késedelem nélkil, de maximum a beérkezéstol szamitott
1 hénapon belil kételes teljesiteni, illetve tajékoztatni az Erintettet a teljesités eset-
leges akadalyairol, vagy késedelmerol. Ebben az esetben a hataridd tovabbi 2 honap-
pal meghosszabbithatd, azzal, hogy a meghosszabbitasrél és annak okarél az Erin-
tett 1 honapon belll éertesdl.

Az Erintett kérelmét az Adatkezeld olyan formaban valaszolja meg, ahogyan az ér-
kezett. Az Erintettnek lehetsége van elektronikusan is benyujtani a kérelmét, amely
esetben a valaszt is elektronikusan kapja meg, kivéve, ha kifejezetten maskent rendel-
kezik.

Az Erintetti jogok biztositasa érdekében ezen tajékoztatdban szerepld jogok dij-
mentesen gyakorolhatoak, az Adatkezeld ezért dijat nem szamit fel, kiveve, ha a kere-
lem egyértelmUen alaptalan vagy kiloéndsen annak ismetlodod jellege miatt tulzo.

Ha és amennyiben a keért intézkedés, tajekoztatas tulzo vagy nyilvanvaloan alap-
talan az AdatkezelO eszszerlU Osszeget szamithat fel a teljesitesert (kiilonds tekin-
tettel a tulzd kerelmek megndvekedett adminisztrativ koltsegeinek fedezese vegett),
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torteno intezkedest.

llyen esetben az Adatkezeld indokolasi kdtelezettséggel tartozik az Erintett felé.



A jogszabalyoknak megfelelve az Erintettek az alabbi jogaikat gyakorolhatjak:

a.) Az adatkezelés teljes tartama alatt az Erintett jogosult a megadott elér-
hetosegeken tajekoztatast és hozzaferést kérni az Adatkezeld altal kezelt,
szemeélyes adatokrol, valamint az adatkezeles jellemzdirdl, kilondsen:

- az Adatkezeld es kapcsolattartojanak kilétéerol, elerhetbséegeirol,
amennyiben adatvedelmi tisztviselot alkalmaz az Adatkezeld, annak
elérhetosegeirdl

- az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol,

- az adatfeldolgozo neverdl, cimérol, az adatkezelessel 6sszefliggo te-
vekenységerdl, amennyiben adatfeldolgozo igenybevetelére kerll sor

- az adattovabbitas jogalapjarol eés cimzettjerol, amennyiben adatto-
vabbitasra kerll sor

- az esetlegesen bekovetkezett adatvedelmi incidensrol

b.) Az Erintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését: Ameny-
nyiben az adatai megvaltoztak, vagy nem pontosak, akkor kérelmere - a szeme-
lyes adatok kezelesenek ideje alatt - barmikor modositja azokat az Adat-
kezelO. Ezt az igenyet a megadott elerhetdsegeinken keresztil kérheti.

c.) Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat és kérheti, hogy adatait
torolje az Adatkezeld.

Az Erintett személyes adatai abban az esetben is tdrlésre keriilnek, ha az ada-
tok kezelése jogellenes, az adatkezeles célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart; illetve a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatosag azt jogerosen elrendelte.

d.) Az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelesét, ha ezt kéri az
Erintett.
Az Erintett a kdvetkezé esetekben kérheti az adatai korlatozasat

- amennyiben vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az ido-
tartamra vonatkozik, amely lehetove teszi, hogy az Adatkezelo ellenérizze

a szemelyes adatok pontossagat

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi adatainak tér-
leset és ehelyett kéri azok korlatozasat

- az Adatkezelonek mar nincs szikseége a személyes adatokra az adatke-
zelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igényének el8terjesz-
tésehez, ervenyesitésenek vagy vedelmehez

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra
az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adat-
kezeld jogos indokai els8bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben

e.) az Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha adatainak keze-
léset az AdatkezelO sajat vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek ervénye-
sitéséhez sziikséges jogalapbol kezeli. Ebben az esetben a szemeélyes adatot
nem kezelheti tovabb az Adatkezelo, kivéeve, ha bizonyitja, hogy az adat-
kezelést olyan kényszerito erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bb-
séget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztésehez, érvényesitésehez vagy
veédelmehez kapcsolodnak.

f.) Amennyiben az adatkezeles hozzajarulason alapul, vagy szerz6des tel-
jesitesehez szlkseges és az adatkezelés automatizalt moédon torténik,
vagyis az Erintettek adatait gépi nyilvantartassal kezelik, az Erintett jogo-
sult arra, hogy a ra vonatkozo, az altala az Adatkezeld rendelkezesére
bocsatott szemelyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, geppel ol-
vashato formatumban megkapja. Tovabba ezeket egy masik Adatkezeldnek
tovabbitsak anélkil, hogy ezt az Adatkezeld akadalyozna. (Az Erin-
tett adathordozhatosaghoz valo joga)

Az Erintett jogorvoslati lehetdségei

A szemeélyes adatainak kezeléesevel kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal, vagy az ille-
tekes torvenyszekhez (http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulhat.



Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag elerhetoséege:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.
Telefonszam: +36 1 391 1400



